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A companhia aérea Cathay Pacific, com sede bet 99 sport Hong Kong e baseada na China ndia
(HongKung) proibiu dois passageiros de seus voos depois que uma discussao sobre etiqueta
reclinavel aos assentos caiu no meio dos insultos xenéfobos.

O incidente ocorreu durante um voo de Hong Kong para Londres bet 99 sport 17 setembro, e
uma passageira da China continental contou bet 99 sport experiéncia num {sp} publicado no
Xiaohongshu.

"A senhora sentada atras de mim me pediu para colocar meu assento no lugar porque estava
blogueando a visdo do marido da TV. Eu educadamente recusei, e ela comecou esticando 0s


https://www.dimen.com.br/365-bet-bet-2024-11-22-id-993.pdf

pés bet 99 sport cima dos bracos chutando o braco dela que amaldicoava-me como louca”, disse
a News

Uma comisséria de bordo tentou mediar sugerindo que a mulher levantou o assento, mas ela se
recusou ea situagdo aumentou.

“Quando (a passageira) percebeu que meu cantonés nao era tdo bom, ela comecou a fazer
alguns comentarios desagradaveis e me chamou de ‘garota do continente™, disse.

Os habitantes de Hong Kong falam principalmente cantonés, enquanto os chineses do continente
fala sobretudo mandarim.

"Uma vez que comecei a gravar, o marido atras de mim até empurrou bet 99 sport mao no meu
braco e comecou agitar como louco. Eu senti minha area pessoal foi completamente violada",
acrescentou ela disse outra pessoa bet 99 sport seguida interveio com os passageiros da
aeronave

Em imagens do incidente carregadas pela mulher, uma voz feminina pode ser ouvida dizendo bet
99 sport mandarim: "Vocé tem idade suficiente - por que vocé esté intimidando um jovem?".

E outros podem ser ouvidos gritando bet 99 sport cantonés: "Vocés estao nos envergonhando
Hongkonger!" e, “Parem de dizer que sado da China!”.

"Depois que alguns passageiros falaram por mim, a comissaria de bordo finalmente disse para eu
trocar os assentos. Eu senti era absurdo - e se ninguém tivesse me apoiado? Teria acabado com
iSso sozinho?" 0 passageiro perguntou :

"Como uma grande companhia aérea, Cathay néo deveria saber como lidar com tais disputas? O
tratamento de passageiros diferentemente pode ter algumas consequéncias?".

Em um comunicado divulgado no sabado, a Cathay Pacific disse que queria "sinceramente pedir
desculpas" pela experiéncia desagradavel.

"Mantemos uma politica de tolerancia zero para qualguer comportamento que viole o0s
regulamentos sobre seguranca da aviagao ou desrespeitar direitos dos outros clientes”, disse a
companhia aérea.

"Negaremos futuras viagens bet 99 sport qualquer voo do Grupo Cathay para os dois clientes
envolvidos neste incidente.”

Embora o incidente aumente a longa duracéo e muitas vezes um debate sobre etiqueta bet 99
sport torno da reclinacdo de assentos nos avides, também destaca as tensfes entre pessoas do
continente chinés - resultado das diferentes visbes politicas. identidades culturais?e alimentadas
pelos protestos pré-democracia 2024 na cidade chinesa Hong Kong

A mulher postou um {sp} de acompanhamento no qual ela disse que achava o incidente "um
caso isolado e uma questao pessoal; nao precisa ser explodido fora da proporcao”.

"Seja no aviao ou online, muitos Hong Kongers vieram me ajudar e apoiar. Ainda ha muitas
pessoas boas neste mundo!" acrescentou ela ”.

No entanto, Cathay s porta-bandeira de Hong Kong tem entrado bet 99 sport 4gua quente com
as autoridades chinesas no passado.

Alguns de seus funcionarios participaram dos protestos bet 99 sport 2024, levando a uma reacao
do governo chinés, e este ndo é o primeiro incidente envolvendo suposta discriminag¢ao anti-
chinesa no voo da Cathay.

Em maio de 2024, a companhia aérea disse que havia demitido trés tripulantes da cabine depois
do passageiro chinés reclamar.

Em comunicado anunciando as demissdes, o CEO da Cathay Pacific Ronald Lam disse que
lideraria pessoalmente uma forca-tarefa para melhorar os servigos e evitar incidentes
semelhantes no futuro.

“Precisamos garantir que todos os funcionarios da Cathay Pacific respeitem sempre clientes de
diferentes origens e culturas, além disso fornecemos servigos com qualidade consistente bet 99
sport todo o mercado a qual servimos”, disse ele.

Michelle Toh e Shawn Deng, da bet 99 sport contribuiram para este relatério.
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