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How do I request for my account to be reactivated after my exclusion period has ended? If you'd
like your account reactivated after a period of temporary self exclusion, you'll need to get in touch
with Customer Service. Our team will then be able to review your account whilst you are present
on the contact.
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There are a number of reasons for which we suspend accounts: You have added a debit card to
your account that is not registered in your own name. Your personal details already exist on
another account. Information provided by you leads us to believe you are under the age of 18.
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Concursante de concurso de belleza sudafricano se retira
después de acusaciones de fraude de identidad
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Una concursante de concurso de belleza  sudafricana se ha retirado de la competencia después
de que el gobierno acusara a su madre de fraude y robo  de identidad, luego de preguntas sobre
la ciudadanía de la concursante.
Chidimma Adetshina, de 23 años, dijo que había tomado la  "difícil decisión" de protegerse a sí
misma y a su familia antes de la final de Miss Sudáfrica del sábado,  y un día después de que el
ministerio de Asuntos Internos dijera que su madre puede haber robado la identidad  de una
mujer sudafricana.
La cuestión de si Adetshina es sudafricana ha mantenido al país en vilo durante semanas, con
políticos,  celebridades y programas de entrevistas participando en ambos lados, mientras que la
estudiante de derecho experimentó un torrente abusivo de  xenofobia.
Adetshina dijo que había nacido en Soweto de un padre nigeriano y una madre sudafricana con
"raíces mozambiqueñas". Sin embargo,  esto no pudo detener la marea de preguntas, y el
ministro de Asuntos Internos, Leon Schreiber, dijo el lunes que  su departamento estaba
investigando su ciudadanía a petición de la organización Miss SA y con el consentimiento de
Adetshina y  su madre.
Luego, el miércoles, el ministerio dijo: "Existen razones prima facie para creer que se ha cometido
fraude e hurto  de identidad por parte de la persona registrada en los archivos de Asuntos
Internos como la madre de Chidimma Adetshina".
"Una  inocente madre sudafricana, cuya identidad puede haber sido robada como parte del
presunto fraude cometido por la madre de Adetshina,  sufrió como resultado porque no pudo
registrar a su hijo", decía el comunicado, agregando que Adetshina ella misma no estaba 
implicada ya que era un bebé en el momento, en 2001.
Adetshina no respondió directamente a las acusaciones, diciendo en una  publicación de
Instagram: "Después de mucha consideración cuidadosa, he tomado la difícil decisión de
retirarme de la competencia por la  seguridad y el bienestar de mi familia y yo.
"Dejo con un corazón lleno de gratitud por esta increíble experiencia, con  el pleno apoyo de la
organización Miss Sudáfrica".
Miss SA, que compartió el post de Adetshina en una historia de Instagram,  no respondió a una
solicitud de comentarios.
Sudáfrica ha experimentado numerosas erupciones de violencia contra los inmigrantes africanos
desde el final  del apartheid, con el desempleo y la delincuencia que alimentan la xenofobia.
Una persona puede obtener la ciudadanía sudafricana teniendo un  padre sudafricano, siendo
adoptada por un ciudadano o naciendo de alguien con residencia permanente en el país. Una
persona también  puede solicitar la ciudadanía si ha vivido legalmente en el país durante cuatro
de los últimos ocho años.
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